Cadigo de Etica e Conduta

Mensagem

Transparéncia, equidade e responsabilidade. Esses trés principios nortearam a
elaboracdo do Cédigo de Etica e Conduta do Itajubd Fundo Multipatrocinado. Ele
faz parte de nossos esforcos de atuar a partir das mais modernas praticas de
governanga corporativa.

Em seu texto, reunimos as diretrizes a serem observadas na realizacdao dos
objetivos sociais e de negdcios da entidade junto a seus diversos interlocutores:
funcionarios, patrocinadora, participantes, outros fundos de pensao,
fornecedores, setor publico e comunidade. Em cada uma dessas frentes,
estabelecemos relagdes cotidianas que precisam primar pela ética, justica e
respeito. E necessdrio, entdo, ter consciéncia clara e objetiva dos padrées e
valores que devem estar presentes em nosso dia a dia.

A aplicac3do concreta deste Cédigo de Etica e Conduta estd, portanto, diretamente
ligada a adesdo e ao comprometimento de cada profissional que atua no Itajuba
Fundo Multipatrocinado.

Leia seu conteudo com muita atenc¢do para que tenha total conhecimento de suas
diretrizes. Trata-se de um compromisso conjunto, fundamental para o futuro de
nossa entidade e de todos os seus participantes.

A Diretoria
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Introducéo, objetivos e abrangéncia

Como uma Entidade Fechada de Previdéncia Complementar — EFPC, o Itajuba
Fundo Multipatrocinado tem como objetivo garantir a seguranca da situacao
econdmico-financeira e atuarial dos planos de beneficios, protegendo os
interesses de participantes e assistidos e assegurando o acesso desses
participantes e assistidos as informacgdes referentes a administracdao dos planos.

Para o atingimento desses objetivos contribuem as boas praticas de governanca
corporativa associadas a sélidos compromissos éticos no relacionamento com as
Patrocinadoras, com os participantes, assistidos, dorgaos reguladores, outros
fundos de pensao, fornecedores e colaboradores.

Este Cédigo de Etica e Conduta relne os principios e diretrizes a serem
observados na realizacao dos objetivos sociais e de negdcios da Entidade.

O Cédigo de Etica e Conduta do Itajuba Fundo Multipatrocinado aplica-se aos
participantes, assistidos e aos membros dos orgdos estatutdrios - Conselho
Deliberativo, Diretoria Executiva e Conselho Fiscal, bem como aos colaboradores
da Itajuba Administracdo Previdenciaria e de prestadores de servicos, que atuam
em nome do Itajuba Fundo Multipatrocinado.
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Principios
S&o principios orientadores de nossa acao a:

* Transparéncia na geragao de informagdes integras e tempestivas para todos
os interessados, nao se restringindo ao desempenho econémico-financeiro, mas
contemplando também os demais fatores, inclusive os intangiveis, que norteiam
nossa acao empresarial e conduzem a criacao de valor;

* Equidade, ou tratamento igualitario e nao discriminatério a colaboradores,
participantes, assistidos, fornecedores e outros fundos de pensao; e

* Responsabilidade pela boa gestao do patriménio do Itajuba Fundo
Multipatrocinado e dos planos de previdéncia por ele administrado, pelo clima
de confianga nos relacionamentos internos e externos, pelo desenvolvimento e
perenidade do Itajuba Fundo Multipatrocinado e pelo cumprimento da sua
funcao social.

Padrdoes de Conduta nos Relacionamentos

O desenvolvimento organizacional, como processo pelo qual a organizacao tende
para uma entidade sustentavel, depende, fundamentalmente, da promocao de
clima favordvel nos ambientes interno e externo, demanda que justifica o
enunciado seguinte das condutas esperadas nas relacdes com nossos varios
publicos de interesse.

O PuUblico Interno e seu Ambiente

O RELACIONAMENTO INTERNO

* Na cultura do Itajuba Fundo Multipatrocinado, é bem considerado aquele que
estd disposto a aprender com os erros — reconhecé-los e nao repeti-los.

e E vital que facamos aos outros o mesmo que gostariamos que eles fizessem
conosco. Para sermos dignos de crédito, os outros esperam de nds tratamento
justo. Esperam que sejamos responsaveis, que avaliemos as consequéncias de
nossas agdes sobre os outros.
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e Os gestores desempenham um papel marcante pelo exemplo que ddao no dia a
dia e pelas orientacdes que difundem. Cortesia, confianca e compartilhamento
de responsabilidades incentivam melhorias, identificam oportunidades e
provocam mudangas em processos.

e Além da coordenagao de pessoas, os gestores respondem também por agdes
educativas que contribuam para o crescimento pessoal e profissional de cada
uma delas. A exceléncia no desempenho é uma construgao coletiva.

Em sentido contrario, o assédio moral constrange, humilha e destrdi a autoestima
pessoal e a coesdo organizacional. Diz respeito a condutas hostis recorrentes ou
ao uso do poder hierdrquico para obter vantagens, tais como:

e Pressionar subordinados para que prestem servicos de ordem pessoal.

¢ Assediar sexualmente colaboradores.

e Desqualificar publicamente, ofender e ameacar explicita ou disfarcadamente os
subordinados ou pares.

e Apresentar trabalhos ou ideias de colegas sem conferir-lhes o respectivo
crédito.

e Desrespeitar as atribuicdes funcionais de outrem, passando por cima delas sem
autorizacao expressa ou razao imperativa.

Assim, um ambiente estimulante supde que a dignidade de cada um se torne um
ponto de honra geral. Por isso é que consideramos importantes:

* O cumprimento das leis, em especial as trabalhistas e as previdenciarias, bem
como das convengdes e dos acordos coletivos.

e O direito de se associar aos sindicatos, igrejas, entidades da sociedade civil e
partidos politicos.

e A adequacgao dos locais de trabalho para prevenir acidentes de trabalho e
doengas ocupacionais.
¢ A restricdo do direito de fumar a locais ao ar livre ou a areas reservadas.

e O bom senso dos colaboradores na eventual ingestao de bebidas alcodlicas com

o claro propdsito de prevenir constrangimentos, tais como falta ao trabalho,
desempenho insatisfatdrio das fungdes ou criticas dos colegas.
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e A compreensao de que o uso de drogas ilicitas ndao sé pode configurar crime,
mas compromete a performance funcional, prejudica gravemente a vida de seus
usuarios e perturba o ambiente de trabalho.

e O senso de responsabilidade na utilizacdao dos sistemas do Itajuba Fundo
Multipatrocinado, tendo como exemplos o emprego exclusivo de aplicativos
licenciados pelos fabricantes e o zelo para que ndao ocorram trocas tanto de
mensagens racistas ou discriminatdrias, como de imagens e textos obscenos ou
ofensivos ao pudor.

e O uso competente dos bens e recursos do Itajuba Fundo Multipatrocinado para
gue ndo ocorram danos, manejos inadequados, desperdicios, perdas, furtos ou
retiradas sem prévia autorizagao.

e O nao comprometimento do carater apartidario, empresarial e laico do Itajuba
Fundo Multipatrocinado com o uso dos equipamentos, materiais de trabalho ou
instalacdes para assuntos politicos, sindicais ou religiosos.

e A rejeicao — em nome da cidadania — de qualquer atitude que discrimine
pessoas em fungao de género, etnia, raca, religido, classe social, idade, orientacao
sexual, incapacidade fisica ou qualquer outro atributo.

OS CONFLITOS DE INTERESSE

Para preservarmos nossa integridade pessoal e profissional e assegurarmos um
ambiente de trabalho produtivo, procuramos avaliar com critério situacdes que
possam de algum modo configurar um conflito entre nossos interesses pessoais
e os do Itajuba Fundo Multipatrocinado, dos participantes, assistidos e outros
publicos. Tais conflitos podem comprometer a correcao das nossas a¢des e dar
margem a mal-entendidos ou a suspeitas que ponham em risco a nossa reputag¢ao
e a do Itajuba Fundo Multipatrocinado.

E vélido, portanto:

e Para ndo prejudicar o nosso proprio desempenho, deixar de desenvolver
atividades que interfiram em nosso trabalho ou em nossas atribuicdes.

* Para nao abusar das prerrogativas da posicao que ocupamos, evitar agdes que
possam gerar beneficios pessoais ou vantagens para terceiros.
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e Para afastar quaisquer suspeitas de favoritismo, pedir expressa autorizacao de
um diretor para estabelecer relagdes comerciais com empresas em que
tenhamos interesse, participa¢ao direta ou indireta, ou com as quais, ainda,
pessoas de nosso relacionamento mantenham vinculos.

e Para ndo levantar duvidas quanto a nossa imparcialidade, abrir mao de relagdes
comerciais particulares, de carater habitual, com participantes, assistidos ou
fornecedores, excetuadas transagdes eventuais que se realizem nas condicdes
usuais de mercado.

e Para demonstrar isengdao, ndo contratar parentes que fiquem sob nossa
subordinacao, sem autorizacao do superior imediato, nem indicar parentes ou
levar outros a indica-los sem informar o fato ao responsavel pela contratacao.

e Para evitar a confusdo entre as esferas pessoal e profissional, nao utilizar
equipamentos e materiais do Itajuba Fundo Multipatrocinado para fins
particulares, a nao ser de forma ocasional e limitada, e desde que haja
autorizacao de quem de direito.

A PRESERVACAO DAS INFORMACOES

A exemplo do conhecimento, o modo de utilizar as informagdes pode gerar
resultados positivos ou negativos, e seu uso repercute sobre a dinamica das
empresas e sobre a imagem das pessoas. Afinal, o sigilo das informacdes e dados
pessoais se transformou numa tradicao essencial ndo s6 no mundo dos negdcios,
mas também nos campos mais diversos, protegidos por lei.

Nesse sentido, é de suma importancia:

* Por respeito aos demais colegas, proteger a confidencialidade dos registros e
dados pessoais que ficam restritos a quem tem necessidade funcional de
conhecé-los, salvo se o colaborador autorizar sua divulgacdo ou se isso for exigido
por lei, regulamentacdo ou decisao judicial.

* Por se tratar de conduta socialmente reprovada, nao se valer ou manipular
informacdes sobre os negdcios do Itajuba Fundo Multipatrocinado ou das
Patrocinadoras que possam influenciar decisdes em nosso proveito, ou possam
gerar beneficio ou prejuizo a terceiros.

* Por ferir a propriedade intelectual, nao usar para fins particulares, nem repassar
a outrem, tecnologias, marcas, metodologias e quaisquer informag¢des que
pertencam ao ltajuba Fundo Multipatrocinado ou as Patrocinadoras, que tenham
sido obtidas ou desenvolvidas por elas ou pelo préprio colaborador em seu
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* Por saber que isso confere vantagens competitivas no mercado, manter o sigilo
das informagdes internas e dados pessoais de participantes e assistidos dos
planos, ou seja, de todas as informac¢des que ndao sejam de dominio publico.

ambiente de trabalho.

e Para garantir a seguranca da informacdao, a protecao da privacidade dos
colaboradores e a salvaguarda dos negdcios, conviver com mecanismos de
cautela adotados pelo Itajuba Fundo Multipatrocinado e devidamente
comunicados, tais como gravacoes telefonicas, cameras de seguranga, controle
do acesso ao correio eletronico, além de segregacao de atividades e de fungdes.

e Para evitar que o vazamento de informacgdes confidenciais ou privilegiadas
afete uma decisdo e provoque efeitos indesejdveis, limitar o acesso a tais
informacgdes e caracterizar seu uso indevido como infracdo grave.

OS FAVORES E OS PRESENTES

Uma questao delicada nos relacionamentos externos diz respeito as cortesias
oferecidas aos colaboradores e que se traduzem em brindes e presentes ou
quaisquer outras atencdes, a medida que podem provocar suspeita de
improbidade. Os critérios de aceitacdao dependem das praticas usuais do mercado
e da analise dos efeitos de uma possivel divulgacdo publica, ficando descartado
tudo que possa ocasionar algum descrédito para a prépria pessoa e para o Itajuba
Fundo Multipatrocinado.

Para preservar nossa isenc¢ao, é prudente e aconselhavel:

e N3o aceitar nem oferecer direta ou indiretamente favores, dinheiro ou
presentes de cardter pessoal que resultem de relacionamento funcional e que
possam afetar decisdes, facilitar negdcios ou beneficiar terceiros.

e A bem da transparéncia nas relagdes profissionais, informar a Diretoria
Executiva os presentes que venham a exceder o valor de RS 400,00 (Quatrocentos
Reais), e doa-los a uma entidade credenciada mediante comprovacado formal.

* Em obediéncia a etiqueta social, e para as areas especificamente autorizadas,
realizar despesas com participantes, assistidos ou fornecedores — tais como
refeicdes, transporte, estada ou entretenimento — desde que justificadas por
reunido de trabalho ou como cortesia normal de negdcios, respeitados limites
razodveis que nao impliquem algum constrangimento para os convidados ou
eventual retribuicao por parte deles.
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e Na troca usual de presentes entre colaboradores — pratica que ocorre em
eventos festivos, tais como aniversarios, casamentos, nascimento de filhos,
Pascoa, Natal, Dia da Secretaria etc. —, evitar impor contribuicdes minimas em
listas de compra, facultando a adesao livre, voluntaria e espontanea.

As RelagGes com as Patrocinadoras

O relacionamento com nossas Patrocinadoras pauta-se pela parceria e
colaboracgdo na defesa dos legitimos interesses dos participantes e assistidos do
Itajuba Fundo Multipatrocinado.

e Aderimos as exigéncias da boa governanga corporativa prestando contas e nos
relacionando de forma transparente, o que significa fornecer, no momento
apropriado, informacdes claras, exatas, acessiveis, equitativas e completas que
permitam acompanhar nossas atividades e performance.

e De forma indissocidvel, buscamos assegurar a total seguranca das informacdes
sob nossa responsabilidade.

As RelagGes com os Participantes

Os clientes, no nosso caso representados por participantes e assistidos,
representam a razao de ser de qualquer negdcio. Temos como missdo dar-lhes
tratamento cortés e eficiente, além de Ihes fornecer informacdes precisas, claras
e compativeis com suas demandas e seus direitos.

e |dentificar as necessidades dos participantes e assistidos e ser capaz de
satisfazé-las, em sintonia com os objetivos de seguranca, qualidade e
rentabilidade do seu plano no Itajubad Fundo Multipatrocinado, constitui um dos
mais sérios desafios para cada um de nds. Principalmente porque administramos
os recursos que poderao lhes significar uma aposentadoria digna, o que realca
ainda mais a necessidade de cultivarmos a confianca que depositam em nés.

e Da mesma forma, representa tarefa permanente evitar que nossos interesses
pessoais ou nossas opinides entrem em conflito com os interesses dos
participantes e assistidos. A resposta a essa dificuldade se encontra nas relagdes
profissionais, ou seja, no relacionamento imparcial, objetivo e tecnicamente
competente.
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il
As RelagcGes com Outros Fundos de Pensao

Praticas como informacao privilegiada, omissao de fatos relevantes, manipulagao
da boa-fé, espionagem econOmica ou obtencao de planos ou ac¢des dos
competidores por métodos escusos, nao fazem parte de nossas politicas.

Nessa mesma linha, nao consideramos admissivel fazer comentarios que possam
afetar a imagem ou contribuir para a divulgacdao de boatos sobre os nossos
competidores — o que, em certas situacdes, pode configurar crime.

Com a mesma discricdo com que tratamos as informacdes de nossos
concorrentes, ndo discutimos com eles assuntos sensiveis que constituem nossos
diferenciais estratégicos, tais como politica de investimentos, termos de
contrato, custos, marketing e pesquisas de mercado.

As Relacdes com os Fornecedores

Ao mesmo tempo em que respeitamos a confidencialidade das informacgdes e
procuramos estabelecer relacionamentos isentos de favorecimentos, solicitamos
aos nossos fornecedores que cumpram as exigéncias legais, trabalhistas e
ambientais, além de gozar de boa reputacgao.

e Condutas inadequadas, tais como o uso de trabalho infantil ou de trabalho
forcado, sdo motivos suficientes para que eles tenham seu nome retirado do
qguadro de fornecedores ou de prestadores de servicos.

e Dada a interdependéncia que o Itajuba Fundo Multipatrocinado mantém com
seus fornecedores e prestadores de servicos, a forma de proporcionar a melhor
relacao custo-beneficio faz com que se procure:

e Adotar critérios de selecdo objetivos e justos.

e Observar as especificacdes técnicas definidas pelas areas competentes, no
contexto das melhores ofertas apresentadas pelo mercado.

e Cuidar da legalidade do processo de contratagao.

e Enunciar de forma clara eventuais vinculos comerciais pessoais entre os
colaboradores e as empresas a serem contratadas.
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il
As Relagcbes com o Setor Publico

» Evitamos demonstrar quaisquer preferéncias por atos ou declaragdes de
agentes governamentais e nos abstemos de tecer quaisquer comentarios de
natureza politica, ressalvada a possibilidade de analises envolvendo a conjuntura
econdmica por parte de representantes devidamente autorizados e habilitados.

e Opinides de carater pessoal podem ser expressas, desde que se declare
explicitamente que ndo representam as posi¢des da Empresa.

* No exercicio de uma cidadania responsavel, ressaltamos que qualquer forma de
aliciamento de autoridades ou de funciondrios publicos, por meio de vantagens
pessoais, constitui infracdo penal, ainda que seja para que cumpram suas
obrigacOes ou apressem suas proprias rotinas.

As Relacdes com a Comunidade

A responsabilidade social corporativa decorre da compreensao da
sustentabilidade empresarial, porque supde uma postura que associa a eficacia
econdmica a sensibilidade social, inaugura um novo pacto entre as empresas, a
sociedade civil e o Estado, e visa a construir um Brasil melhor.

e O Itajuba Fundo Multipatrocinado estimula os colaboradores que, fora do
expediente e de forma voluntdria e soliddria, se envolvam em acles
comunitarias.

e Diante do quadro de degradacao ambiental do planeta, consideramos
fundamental avaliar os impactos sobre o meio ambiente, ndo sé para o éxito do

crescimento empresarial, mas como varidvel decisiva para o desenvolvimento
econdmico sustentavel e a prevengao dos riscos a saude humana.

A Gest&o do Codigo de Etica e Conduta

A aplicacdo das diretrizes do Cédigo é funcao relevante de cada um de néds e
encontra respaldo nas politicas e circulares do Itajuba Fundo Multipatrocinado.

e Duvidas, incertezas morais ou dilemas éticos encontram fontes competentes de
esclarecimento nos gestores ou nos membros da Diretoria Executiva.

e Conflitos de interesse, assédio moral, praticas lesivas ao Itajubd Fundo
Multipatrocinado ou ac¢bes contrarias as diretrizes enunciadas no Cddigo
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disp6em de canais adequados para seu encaminhamento: o colaborador pode
comunicar o fato, sem receio de represalia, a seu superior imediato ou aos
membros da Diretoria Executiva.

e O anonimato é assegurado a quem quiser dele lancar mao, mas implica que haja
fundamentacao consistente daquilo que for comunicado.

e O sigilo da apuracao sera entao rigorosamente mantido e, quando couberem,
medidas apropriadas serdao adotadas.

e A gestao do Cddigo e o estabelecimento de instrumentos para viabilizar o

conteudo do Cddigo é de responsabilidade do Conselho Deliberativo do Itajuba
Fundo Multipatrocinado.
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